
事業所名　県央療育センター　 保護者等数（児童数）　　159名　　回答数　　30名　　　割合　　18.8％

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

① 30 0 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

② 27 3 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

③ 30 0 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

④ 21 9 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑤ 30 0 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑥ 12 12 8 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑦ 30 0 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑧ 27 3

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

支援の内容、利用者負担等について丁寧な
説明がなされていますか

日頃から子どもの状況を保護者と伝え合
い、子どもの発達状況や課題について共通
理解ができていますか

放課後児童クラブや児童館との交流や、他
の子どもと活動する機会がありますか

・コミュニケーションが不足
しているところがあり、大変
申し訳ありませんでした。
様々な機会を通して、ご家族
にご理解いただいた上で支援
計画を作成し、実施していき
たいと思います。

活動プログラムⅱが固定化しないよう工夫
されていますか

・子どもの希望を受け入れて、様々な発想で実現し
ていただき、子どもも楽しく通えている

子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、放課後デイサービス計画
ⅰが作成されていますか

・面談の機会が少なく、ニーズを十分に反映しても
らえてはいない気がする。

職員の配置数や専門性は適切ですか
・時間ぴったりに来ると、まだ学習の準備をしてい
たりで、先生が支援に入っていないと感じる日が多
い。

・職員体制や職員の対応に不
安を感じさせてしまい、大変
申し訳ありませんでした。余
裕を持ってお子さんをお迎え
できるよう、業務のありかた
を職員で検討していきます。

環
境
・
体
制
整
備

子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れていますか

・十分がスペースがあると思う。

事業所の設備等は、スロープや手すりの設
置などバリアフリーの配慮が適切になされ
ていますか

保護者などからの事業所評価の集計結果（公表）

公表：　令和５年3月31日

質問 ご意見 ご意見を踏まえた対応

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答



はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑨ 24 3 3 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑩ 9 12 9 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑪ 24 6 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑫ 30 0 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑬ 27 3 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑭ 27 3 0 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑮ 21 6 3

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑯ 12 12 6 0

はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑰ 24 0 0 6

保
護
者
へ
の
説
明
等

非
常
時
等
の
対
応

満
足
度

・いつも楽しみにしていて、何度も通所日を確認し
に来ます

子どもは通所を楽しみにしていますか

・マニュアルを見たことがない
・ご説明が不十分で大変申し
訳ありませんでした。

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われていますか

・訓練を受けたことがない

・定期的に訓練を実施してお
りますが、そのご報告などが
不十分でした。申し訳ありま
せんでした。安心してご利用
いただけるよう、周知に努め
たいと思います。

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、
感染症対策マニュアルを策定し、保護者に
周知・説明されていますか

個人情報に十分注意されていますか

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信がありますか

子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされていますか

子どもや保護者からの苦情について、対応
の体制を整備するとともに、子どもや保護
者に周知・説明し、苦情があった場合に迅
速かつ適切な対応ですか

・面談はご希望があれば随時
実施しております。ご案内が
不十分で大変申し訳ありませ
んでした。

父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いますか

保護者に対して面談や、育児に関する助言
等の支援が行われていますか

・面談をしたことがない

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答



はい
どちらとも
いえない

いいえ 無回答

⑱ 24 0 0 6

ⅰ
ⅱ

放課後デイサービスを利用する個々の子どもについて、その有する能力、置かれている環境や日常生活全般の状況に関するアセスメントを通じて、総合的な支援目標及
事業所の日々の支援の中で、一定の目的を持って行われる個々の活動のこと。子どもの特性や課題、平日/休日/長期休暇の別等に応じて柔軟に組み合わせて実施される

満
足
度

事業所の支援に満足していますか ・いつもありがとうございます

はい どちらとも

いえない

いいえ 無回答


