
事業所名　厚木市児童発達支援センター ひよこ園 保護者等数(児童数)　83名　　回答数　　28　名　　回答率　34％

児童発達支援事業

①

②

③

④

⑤

⑥

⑦

⑧

⑨

⑩

⑪

⑫

⑬

⑭

⑮

公表：　令和8年３月３１日
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保護者などからの事業所評価の集計結果(公表)

0

こどものことを十分に理解し、こどもの特性
に応じた専門性のある支援が受けられている
と思いますか

28 0 0

・ひよこ園に入園してからは行く機会がな
い
・一般の園との交流は、今のところ求めて
いません。

0 0

65 9

1 0

26 2 0

日頃からこどもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、課題について共
通理解ができていますか

事業所では、家族に対して家族支援プログラ
ム（ペアレント・トレーニング等）や家族等
も参加できる研修会や情報提供の機会が設け
られていますか

27 1

保
護
者
へ
の
説
明
等

事業所を利用する際に、運営規程、支援プロ
グラム、利用者負担等について丁寧な説明が
ありましたか

28

保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、他の子どもと活動する機会がありますか

8

27 1 0
定期的に、保護者に対して面談や、育児に関
する助言等の支援が行われていますか

0

0
個別支援計画書を示しながら、支援内容の説
明がありましたか

28 0 0

・昨年度に比べるとこまめな連絡はあまり
なかったと思う

・4月の親子登園期間がもう少し短くても
良いのではないかと思います（特に在園
児）

0

・外遊びが多くなると助かる

個別支援計画書に沿った支援が行われていま
すか

28 0 0

0

0

0

0 0
個別支援計画書には、子どもの支援に必要な
項目が適切に選択され、その上で具体的な支
援内容が設定されていますか

28

こどもと保護者のニーズや課題が客観的に分
析された上で、個別支援計画書が作成されて
いますか

28 0 0 0

活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ていますか

27

0

0

・いつもとても清潔です0

0 0

生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっていますか。また、子ども達の活動に
合わせた空間になっていますか

25 3 0

生活空間は本人にわかりやすく構造化された環
境になっていますか。また特性に応じ、事業所
の設備等は、バリアフリー化や情報伝達への配
慮が適切にされていますか

28

質問 はい どちらとも
いえない いいえ ご意見

こどもの活動等のスペースが十分に確保され
ていますか

26 1 1

わからない

・広い園舎に移れるといいと思います

職員の配置数は適切ですか 27 1 0

0

ご意見を踏まえた対応

・厚木市にも提案をして
参ります。

・清潔と整理整頓を心が
けます。

・屋上の利用や近隣の公
園での活動をより取り入
れるようにします。

・直接の交流は難しい部
分もあるため、公園や他
の公共施設での活動の中
で経験が出来ればと考え
ています。

・保護者の方の顔合わせ
や交流の機会ともさせて
頂いていますので、ご理
解ください。

・担当者により多少違い
はあるかもしれません。
気にかかることがあれ
ば、いつでもご連絡くだ
さい。
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・通園させて本当に良かったと思います。
いつもありがとうございます。

0
・自宅でひとり遊びが好きなのでどちらと
もいえないです。

24 2 0 2

非
常
時
等
の
対
応

0 0 2

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感染
症対応マニュアル等を策定し、保護者に周知・
説明されていますか。また、発生を想定した訓
練が実施されていますか
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はい どちらとも
いえない いいえ

個人情報の取り扱いは十分注意されています
か

26

質問

父母の会活動の支援や、保護者会の開催等に
より保護者同士の交流の機会が設けられてい
ますか

20 4

事業所の職員から共感的に支援をされている
と思いますか

わからない ご意見

27 1 0 0

6

こどもや保護者との意思の疎通や情報伝達の
ための配慮がなされていますか

27

1

こどもや保護者からの相談や申し入れについて、対
応の体制が整備されているとともに、こどもや保護
者に周知・説明され、相談や申し入れをした際に迅
速かつ適切に対応されていますか

28 0 0

3

定期的に通信やホームページ・メール・SNS等
で、活動概要や行事予定、連絡体制等の情報や
業務に関する自己評価の結果がこどもや保護者
に対して発信されていますか

17 2

28 0

25 0 0

0 0 ・楽しんで通園しています

3

満
足
度

・気づかれてないと思いますが、裸足で怪
我をして帰ってきたことがあります。友達
の爪が当たったそうです。裸足を推奨する
のは理解してますが、保護者への爪の管理
お願いやご確認をお願い致します。私も気
をつけます。

事故（怪我等を含む）が発生した場合に、事業
所から速やかな連絡や事故が発生した際の状況
等について説明がされていると思いますか

26 0 0 2

事業所の支援に満足していますか 28 0 0

子どもは通所を楽しみにしていますか 26 2 0

子どもは安心感をもって通所していますか

非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われていますか

・ひよこ園で少しでも楽
しいと感じられるように
子どもたちの様子を丁寧
に見ていきます。

・ありがとうございま
す。

・怪我について気付かず
申し訳ありませんでし
た。爪の管理について、
改めて保護者の皆さまに
お願いをいたします。

・ありがとうございま
す。これからも安心して
過ごせるひよこ園を目指
します。


